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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Hammas Hohde Oy:n arvot ovat:
—ammatillisuus

— kunnioitus
— ystavallisyys

HOHDE



ammas Hohde Oy tuottaa laa-

dukkaita suun terveydenhuol-

lon ja erikoishammashoidon
palveluita. Toimintamme perustuu
keskinaiseen kunnioittamiseen ja luot-
tamukseen. Kohtelemme toisiamme
ja asiakkaitamme ystavallisesti. Tuo-
tamme hammashoidon ja erikoisham-
mashoidon palveluita ammatillisesti ja
pyrimme parhaaseen mahdolliseen
laatuun seka kliinisesti etta asiakaspal-
velussa.

Perustehtava on tuottaa laadukkaita
erikoishammaslaakaripalveluita, ham-
maslaakaripalveluita, seka suuhygie-
nistipalveluita yksityisella sektorilla
auttaen asiakkaita suun terveyden
yllapitamisessa ja hoitamisessa. Palve-
lut tuotetaan vuokratiloissa Kuopiossa,
Jyvaskylassa, Lahdessa, Joensuussa,
lvalossa, Tampereella, Ylojarvella, Ka-
jaanissa, Helsingissa, Turussa ja Mikke-
lissa, Vantaalla, Savonlinnassa, Oulussa,
Kangasniemella, Espoossa, Seinajoella,
Kittilassa, Salossa, Paimiossa, Raisi-
0ssa, llImajoella ja Lapualla. Hammas
Hohteessa hoidetaan myds palvelu-
setelipalvelu -ja ostopalveluasiakkaita.
Palveluja voidaan tuottaa myos lapsil-
le. Toiminnan laajuus on viitena arki-
paivina viikossa. Osalla toimipisteista
on paivystystoimintaa tai lauantaivas-
tanotto toimintaa.

Omavalvontaohjelma, omavalvonta-
suunnitelma, arvot ja toimintaperiaat-
teet kaydaan lapi ja paivitetaan tar-
peen ja muuttuneiden olosuhteiden
mukaan vahintaan kerran vuodessa.

Hohteella on oma perehdyssuunnitel-
ma, jonka mukaan perehdytys tapah-
tuu. Perehdytyksessa kaydaan lapi vas-

taanoton omavalvontaohjelma, seka
omavalvontasuunnitelma liitteineen.

Hammas Hohde Oy tydllistaa arviolta
280 hammashoitajaa ja suuhygie-
nista ja arviolta 240 yleishammas-
laakaria ja erikoishammaslaakaria.
Hammas Hohteessa on tehty ta-
sa-arvoselvitys, jossa otetaan kantaa
henkilérakenteeseen ja sukupuoli-
jakoon. Kun uusia hammashoitajia,
suuhgygienisteja, hammaslaakareita
tai erikoishammaslaakareita rekry-
toidaan,tarkistetaan kelpoisuus Jul-
kiTerhikista, pyydetaan tyontekijalta
tutkintotodistus ja mahdollisesti lupa
soittaa hanen edelliseen tyopaik-
kaansa. Kielitaidon osalta arvointi
tehdaan haastattelussa suullisesti.
Jokaisen tydntekijan kanssa kaydaan
kahdenkeskinen perehdytys, jossa
kasitellaan kyseisen toimipisteen
erityispiirteet ja hyvat toimintavat
laitteistojen, valinehuollon, potila-
sasiakirjamerkintdjen ja toimipisteen
sujuvan yhteistyon kehittamiseksi
(tyokavereihin tutustuminen). Lisaksi
kaydaan lapi palkanmaksuperusteet
ja muut henkilostoasiat, asiakaspa-
lauteasiat ja potilasohjeet.

Jokaiselle tyontekijalle laaditaan hen-
kildkohtainen koulutussuunnitelma,
jota seurataan vuosittain pidettavissa
kehityskeskusteluissa. Kehityskeskus-
telun runko lahetetaan tyontekijalle
etukateen ja lomake taydennetaan
yhdessa kehityskeskustelun aikana.
Erityisesti sateilysuojelukoulutuksen
toteutumisesta pidetaan huolta kaik-
kien tyontekijoiden osalta ja kaydyt
koulutukset merkitaan sahkdiseen
koulutuskorttiin. Vuosittain jarjeste-
taan TYHY toimintaa suunnaten ko.
toiminta liikkumiseen ja rentoutu-



miseen tydpaikan ulkopuolella. Hoh-
de jarjestaa 2 paivaiset tydohyvinvoin-
tipaivat kerran vuodessa. Tydhyvin-
voinnin yllapitamiseksi Hohde tarjoaa
kaikille tyontekijoilleen 200 euroa
sporttirahaa vuodessa.

Toimenpiteet tapahtuvat kunkin
toimipisteen hoitohuoneissa, joissa
on jo valmiina asianmukainen va-
rustus ja tilat erikoishammashoidon
toteuttamiseen. Jokaisessa uudessaa
toimipisteessa tehdaan lisaksi tar-
vekartoitus uusista investoinneista.
Tarvittaessa tilat on tarkastettu kau-
punkien johtavien- tai ylihammas-
laakareidenkanssa Valviran ohjeen
mukaan.

Osassa toimipisteessa on paasy vas-
taanotolle ainoastaan summerin
kautta. Lisaksi vastaanotoissa on
ihmisia toissa, jotka voivat puuttua
nopeasti hairiokayttaytymiseen.
Laakekaapit sijaitsevat lukituissa
tiloissa. Lisaksi laakejaakaapin ovessa
on lukko. Henkilostotilat on eritytel-
ty muista tiloista selvasti ja kaikissa
paikoissa on omat pukutilat henkilds-
tolle. Osassa toimispiteita on kamera-
valvonta odotustiloissa ja halytysjar-
jestelmat.

Siivous on ulkoistettu ja siivooja kay
joka arkipaiva tai vahintaan 3 paiva-
na viikossa. Lisaksi hoitohenkilosto
silvoaa oman tydhuoneensa ainatyo-
paivan jalkeen. Ongelmajate (kuten
pistavat ja teravat esineet) kerataan
erillisiin sailidihin ja sopimus on tehty
ulkopuolisen toimijan kanssa naiden
havittamisesta. Hoitoyksikoissa on
amalgaamierottimet. Tuhottavat po-
tilaspaperit viedaansilppurin lapi tai
tamakin palvelu ulkoistetaan, mikali

tuhottavan paperin maara on suu-
ri. Laakejatteet, biologiset jatteet ja
tartuntatautivaaralliset jatteet kasi-
tellaan asianmukaisesti.

Hammas Hohteessa paaasiallinen
hoitotoiminta tuotetaan hoitotuoleis-
sa (Plandent iCompact) ja valinehuol-
to toteutetaan Melag autoklaaveilla
ja Miele desinfektorilla ja kuumasau-
maajilla. Muutamia Fimet ja Sirona
hoitoyksikoita on myos. Rontgen-ku-
vaukset tapahtuvat turvallisilla ja
sertifioiduilla laitteilla ja toiminnalle
on haettu jokaiseen toimipisteeseen
lainmukainen sateilyturvallisuuskes-
kuksen lupa.

Rontgenlaitteiden osalta ilmoitusme-
nettely STUK:in ohjeiden mukaisesti.
Muista laitteista pidetaan vikakirjaa ja
korjaukset suoritetaan ilman viivetta.
Laitteita tarkastetaan ja kalibroidaan
saannollisesti Hammas Hohteen toi-
mintamallin mukaisesti.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvalli-
suuslupa mydnnetty.

Potilasasiavastaavan tehtava on neu-
voa ja antaa tietoa potilaan asemasta
ja oikeuksista. 1.1.2024 alkaen hyvin-
vointialueet seka Helsingin kaupun-
ki jarjestavat potilasasiavastaavien
toiminnan. Ollessaan tyytymatdn
saamaansa hoitoon tai kohteluun,
potilas voi ottaa yhteytta oman hy-
vinvointialueensa potilasasiavastaa-
vaan. Yhteystiedot |dydat oman hy-
vinvointialueesi nettisivuilta.
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Esilaakkeiden kohdalla on tarkeaa
etta ne ovat lukollisessa tilassa.
Henkiloston vaarinkaytokset ovat
mahdollisia, nain ollen tarkoin doku-
mentoitu kayttd ja taman seuranta
ovat avainasemassa ehkaisemaan
vaarinkaytoksia. Ovet siis pidetaan
lukossa ja jos ladkkeiden maara/ku-
lutusluettelo ei tasmaa, otetaan asia
keskusteluun henkiloston kanssa.
Kameravalvonta ko alueille voi olla
talloin harkinnassa. Laitteiden osalta
toimitaan ohjeiden mukaan ja mikali
laite toimii epailyttavasti, tahan puu-
tutaan valittomasti.

Laheltapiti-tilanteet kirjataan Int-
rasta loytyvalla lomakkeella. Lomak-
keen tiedot kasitellaan keskitetysti
Hohteen hallinnossa. Keskustellaan
henkilostén kanssa. Mikali tiloissa on
tapahtunut hairiokayttaytymista, ka-
sitellaan asia henkildkunnan kanssa
ja tarvittaessa hankitaan ulkopuolis-
ta turvallisuuskoulutusta. Myds koko
kiinteiston osalta voidaan keskustella
vartijapalveluiden hankkimisesta.

Laitteistojen osalta ilmoitetaan va-
littdmasti korjaajalle/laitteen toimit-
tajalle viasta ja toiminta ko laitteella
keskeytetaan heti, kun vika havai-
taan. Laitteet pidetaan toimintakun-
nossa koko ajan ja niita tarkastetaan
saannollisesti. Henkildkuntaa kou-
lutetaan koko ajan, jotta lahelta piti
tilanteita ei tulisi. Raportoidut lahel-
tapiti tilanteet kaydaan lapi henkilos-
ton kanssa

Asiat kasitellaan henkiléstdn yhteis-
palavereissa, joita pidetaan toimi-
paikoilla kuukausittain. Vastaavan

hammaslaakarit ja vastaavat suu-

hygienistit- tai hoitajat tiedottavat
henkilostda. Ulkopuolisille yhteis-

tyotahoille tiedotus tapahtuu Ville
Pesosen toimesta.

Potilastiedot kirjataan potilastieto-
jarjestelmiin asianmukaisella tavalla.
Diagnoosit, hoitosuunnitelmat ja
hoidon toteutuksen eteneminen
kirjataan kaikista potilaista. Ham-
mas Hohde pitaa ylla potilasrekiste-
ria. Potilastietojarjestelmana toimii
sahkdinen potilastietojarjestelma
Assisdent (Entteri Oy). Potilastietoja
kasittelevat vain hoitoon osallistuvat
tyontekijat. Asiakastietoja kasittele-
vat lisaksi toimistosihteerit laskutuk-
sen yhteydessa. Salassapidon osalta
toimitaan lainsaadanndn ja ham-
maslaakariliiton ohjeiden mukaises-
ti. Hohde jarjestaa tietosuoja-asiois-
ta koulutusta sannollisesti omalle
henkilostolleen.

Henkilostolle jarjestetaan 2-paivai-
nen Assisdent koulutus ennen toi-
mMipisteen toiminnan aloittamista.
Lisarekrytoitava henkildstd pereh-
dytetaan potilasasiakirjahallintoon
toimipisteen vastaavan hammas-
|laakarin toimesta. Ko asiat ovat osa
Hammas Hohde Oy:n toimintamal-
lia. Hohteella on oma IT asiantuntija,
jonka toimesta tehdaan saanndllisia
tarkastuksia potilastietokantaan ja
kaytettaville laitteille ja toimintaa
auditoidaan saanndllisesti.

Tietosuojavastaava:
Essi Rasanen

tietosuojavastaava@hammashohde fi
p. 01020203414



Potilas voi antaa palautetta suullisesti,
kirjallisesti suoraan vastaanotolla tai
sahkopostitse. Jokaisessa toimipis-
teen odotusaulassa ja QR-koodi, jonka
skannattuaan potilas voi antaa palau-
tetta milta tahansa omalta alylaittel-
taan.

Jokainen palaute kasitellaan ja vastaus
annetaan kahden viikon kuluessa. Pa-
lautteet kasitellaan jokaisessa kuukau-
sipalaverissa henkildston kanssa. Mika-
li potilas haluaa tehda muistutuksen
toiminnastamme, auttaa potilasasi-
avastaava asiakasta ko tapauksessa.

Palaute on erittain tarkea toiminnan
kehittamisen nakdkulmasta. Jokai-
sesta palautteesta pyritaan ottamaan
opiksi ja mukauttamaan toimintoja
niin, etta ne palvelisivat asiakkaitam-
me entista paremmin. Havaitut epa-
kohdat korjataan het.i.

Muistutuksiin vastataan valittdmasti
asiakkaalle ja informoidaan kuinka
kauan kasittely kestaa. Ko asiakkaan
hoitoon osallistuneille henkiloille
annetaan mahdollisuus vastinee-
seen tilanteesta. Asia kaydaan taman
jalkeen potilaan kanssa lapi (2 viikon
sisaan muistutuksesta) suullisesti ja
kirjallisesti. Tarvittaessa jarjestetaan
yhteisneuvottelu kaikki osapuolien
valilla. Mikali potilas epailee potilas-
vahinkoa, ohjataan potilas tekemaan
ilmoitus potilasvakuutuskeskukselle.

Kaikki omavalvontasuunnitelman
asiat ovat Hohteessa huomioitu eri
toimintamalleissa. Toimintamalleja
tarkastellaan vuosittain. Poikkemat
korjataan valittomasti. Omavalvonta-
suunnitelma tarkastetaan vuosittain
ja Kirjataan siihen tarvittavat muutok-
set tai vuoden aikana tapahtuneet
muutokset.



