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Hohde 
toimipiste/alue 

Epäkohta/
kehittämisaihe 
(omahohde-
suunnitelman kohta)

Tapahtuman kuvaus Kehittämistoimi 
(sis. aika, 
vastuutaho)

Toteutuksen kuvaus

Hohteen pk-seudun tytäryhtiö Asiakaspalvelu ja -ohjaus Epäilys puhelinvaihteen 
toimivuudesta ja asiakkaiden 
mahdollisuudesta saada yhteys 
asiakaspalveluun puhelimitse.

Puhelinvaihteen toiminnan 
varmistaminen. Vastuutaho: 
Hohde IT

Puhelinvaihteen toiminta 
varmistettu.

Yhteenveto tehdyistä omavalvonnan kehittämistoimista syys-joulukuu 2024




